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167. Al fine di tutelare i diritti dei consumatori e degli utenti dei servizi pubblici locali e di garantire 

la qualita', l'universalita' e l'economicita' delle relative prestazioni, le regioni provvedono, secondo i 

rispettivi ordinamenti, a prevedere, nei contratti di servizio di trasporto pubblico locale e regionale 

stipulati a decorrere dal 31 dicembre 2017, clausole idonee a stabilire l'obbligo per il concessionario 

del servizio, pena l'applicazione di specifiche sanzioni, di istituire e fornire all'utenza un servizio di 

biglietteria telematica direttamente accessibile dagli utenti attraverso un sito internet dedicato.  

168. I concessionari e i gestori di servizi di linea di trasporto passeggeri su gomma o rotaia e di 

trasporto marittimo, in ambito nazionale, regionale e locale, rendono note ai passeggeri, entro la 

conclusione del singolo servizio di trasporto di cui fruiscono, le modalita' per accedere alla carta dei 

servizi e in particolare le ipotesi che danno loro diritto a rimborsi o indennizzi, indicandone l'entita' 

e le modalita' per accedervi, che devono necessariamente includere la possibilita' per il singolo 

passeggero di chiedere il rimborso durante o immediatamente dopo il termine del servizio di 

trasporto, a semplice esibizione del titolo di viaggio e senza ulteriori formalita'. I concessionari e i 

gestori di cui al primo periodo garantiscono inoltre una maggiore efficienza e semplificazione delle 

procedure, in particolare attraverso l'utilizzo delle nuove tecnologie per le fasi di acquisto ed 

emissione dei biglietti.  

169. I soggetti di cui al comma 168 adeguano o integrano le proprie carte dei servizi e le proprie 

modalita' organizzative al fine di garantire il rispetto delle prescrizioni di cui al medesimo comma. 

170. All'articolo 1, comma 2, lettera b), della legge 15 gennaio 1992, n. 21, dopo la parola: 

«motocarrozzetta,» e' inserita la seguente: «velocipede,». 


